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A todas as pessoas do Instituto de Responsabilidade Social Sirio-Libanés,

E com grande orgulho e responsabilidade que apresento a vocés nosso Cédigo de Conduta: um
documento que, como uma bussola, norteia as a¢des da organizagao.

Ao compromisso com a saude, o bem-estar humano e a vida, somamos o dever de implementar
estratégias que preservem o0 meio ambiente, respeitem os direitos humanos e garantam
condicdes de trabalho dignas e seguras para todas as pessoas. E assim que fortalecemos os
valores do Instituto e, consequentemente, a confianga que pacientes, acompanhantes e toda a
sociedade depositam em nos.

Para tanto, a ética e a transparéncia devem orientar todas as decisfes que tomamos. Este
Cddigo néo é apenas um guia de boas praticas, mas um pacto coletivo: cabe a cada um e cada
uma de nds conhecé-lo, compreendé-lo e aplica-lo, de modo que nossas agdes estejam em
linha com o propdosito que nos inspira diariamente.

O dever de zelar pela aplicacdo dessas diretrizes independe de caracteristicas como cargo,
funcao e tempo de contratacdo. Convido todas as nossas pessoas a lerem este documento com
atencao e a utilizd-lo como uma ferramenta de apoio em seu dia a dia. Dessa forma, a ética, a
integridade e o profissionalismo guiardo nossas condutas, priorizando a dignidade e os direitos
de todas as pessoas que dependem da qualidade dos servicos que prestamos.

Conto com vocés para que, coletivamente, possamos dar continuidade a nossa jornada com
transparéncia e integridade, cumprindo o propdsito de compartilhar a exceléncia na saude
publica com relevancia social e, desse modo, transformar vidas.

Com gratidéo e confianca,

Carolina Lastra
Diretora Executiva
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A todas as pessoas gue integram nossa jornada e proposito,

O Instituto de Responsabilidade Social Sirio-Libanés é reconhecido como referéncia na area da
salde, atuando em beneficio de um numero crescente de brasileiros e brasileiras. Através da
prestacdo de servicos em nossas unidades, contribuimos para a promocao de uma vida digna e
plena para todas as pessoas que compdem nosso publico externo, sem qualquer forma de
distingao.

O compromisso com a ética, a integridade e o impacto social esta presente em cada atendimento
gue realizamos. Observamos e cumprimos o0 que determinam as normas, leis e regulamentos
aplicaveis, mas vamos além: temos a responsabilidade de estabelecer iniciativas que valorizem a
integridade nas relagdes, garantam sustentabilidade ambiental, assegurem o respeito aos direitos
humanos e oferecam condi¢des laborais adequadas e seguras para todas as pessoas.

Nosso Caodigo de Conduta reflete os valores que sustentam a nossa atuacao: solidariedade,
exceléncia e resultado. Este documento formaliza os principios e regras que direcionam a relagéo
com nossos profissionais, prestadores de servigo, pacientes, acompanhantes, parceiros de
negocio, 6rgaos governamentais e sociedade civil.

A integridade e a transparéncia sdo fundamentais na gestdo de nossa organizacdo. Nesse
sentido, o Cédigo de Conduta representa uma referéncia essencial para assegurar que todas as
pessoas que compartiiham de nosso propostio atuem de maneira plenamente alinhada a esses
padroes.

Temos a convicgcao de que, com 0 engajamento de todas as partes interessadas, fortaleceremos

ainda mais nossa contribuicdo para a construcdo de uma sociedade equanime, na qual 0 acesso
a saude esteja ampla e fundamentalmente garantido.

Reafirmando nosso compromisso com a integridade e com a exceléncia,

Shirley Chohfi Cury Zarzur
Presidente do Conselho de Administracao
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Orientar e formalizar os principios norteadores da conduta individual de cada colaborador(a)
— independentemente de regime de contratac&o, cargo ou fungédo que ocupe — do Instituto
de Responsabilidade Social Sirio-Libanés (“Instituto”) e de terceiros que vierem a se
relacionar com ele, no exercicio de suas atividades profissionais, para que, por meio do
comportamento ético, toda a coletividade da instituicdo tenha um ambiente de trabalho

seguro, harmonioso e livre de agressao, discriminacdo e assédio.

O presente Codigo de Conduta (“Cédigo de Conduta” ou “Codigo”) aplica-se a matriz
corporativa do Instituto e seus colaboradores, as unidades gerenciadas e seus colaboradores,
bem como a jovens aprendizes, estagiarios, superintendentes, membros do conselho de
administracao, todos denominados, neste contexto, como “Colaboradores”. Além disso, este
Caodigo se estende a parceiros de negocios, fornecedores, prestadores de servigos (incluindo
mao de obra alocada nas unidades), consultores, agentes intermediarios, representantes,
distribuidores, residentes, internos, servidores publicos, voluntarios ou qualquer parte
envolvida com o Instituto que ndo seja Colaborador, sendo denominados aqui como

“Terceiros”.

As diretrizes aqui descritas sdo fundamentadas nas leis aplicaveis ao ramo de negocios,

atividades e relacdes estabelecidas pelo Instituto, em especial nas seguintes legisla¢des:

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

e Lei Anticorrupcdo (Lei Federal n.° 12.846/13) e Decreto regulamentador da Lei
Anticorrupcéao Brasileira (Decreto Federal n.° 11.129/2022)

e Caodigo Civil (Lei Federal n.° 10.496/2002);

e Leide Conflito de Interesse (Lei Federal n.° 12.813/2013);

e Cadigo Penal (Decreto-Lei n.° 2.848/40);

e Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (Lei Federal n.° 13.709/2018);
e Consolidacdo das Leis do Trabalho (Decreto-Lei n°. 5452/43).

Este Cbdigo de Conduta tem como base o propésito, a visdo e os valores do Instituto de
Responsabilidade Social Sirio-Libanés e traduz, por meio de diretrizes, a postura profissional

esperada de cada colaborador(a).
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Assim, em consonancia com: i) o propdsito de compartilhar a exceléncia na saude publica
com relevancia social; ii) a visdo de ser uma organizac¢ao social protagonista na jornada de
exceléncia em saude com responsabilidade social no Brasil; e iii) os valores de solidariedade,
exceléncia e resultado, este Cédigo comunica a todos os publicos do Instituto as acdes
esperadas de nossos Colaboradores, fornecedores, prestadores de servigcos e parceiros de
negaocios, bem como aquelas que ndo serao toleradas pela instituicdo em toda a sua atuacéo.
Nesse sentido, € de responsabilidade de cada individuo agir de acordo com 0s principios
deste Codigo de Conduta e incentivar o cumprimento de suas diretrizes pelos demais.

Todos os Colaboradores séo obrigados a participar dos treinamentos promovidos pelo
Instituto, com o objetivo de garantir a adesdo as normas éticas e de conformidade
estabelecidas.

A observancia deste documento nao isenta os Colaboradores e Terceiros do cumprimento do
Cadigo de Etica do Servidor Publico do 6rgéo ao qual estejam vinculados, quando aplicavel,
dos Codigos de Conduta especificos de suas categorias profissionais, ou das

regulamentacdes e legislacdes pertinentes.

O comportamento ético e responsavel é fundamental para a construcdo de um ambiente de
trabalho saudavel e produtivo. No Instituto, acreditamos que nossas acdes e decisdes devem
refletir os valores de integridade, respeito e transparéncia que promovemos. Este tépico
destaca a importancia de agir com ética em todas as interacdes profissionais, enfatizando a
necessidade de cumprir com as normas e regulamentos aplicaveis e tomar decisées que

considerem o bem-estar coletivo.

A adesdo a essas orientacdes € fundamental para cultivar um ambiente de trabalho
colaborativo e seguro, alinhado aos nossos valores, e refor¢ca, assim, N0SSO cCOMpromisso

com a ética e a responsabilidade social.

O consumo de bebidas alcodlicas e 0 uso de medica¢des controladas séo estritamente
regulamentados no Instituto. A utilizacdo dessas substancias de forma inadequada ou

irresponsavel nao sera tolerada sob nenhuma circunstancia.

O consumo de bebidas alcodlicas durante o horario de trabalho e/ou o exercicio de atividades
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laborais sob a influéncia de alcool sdo absolutamente proibidos. Da mesma forma, o consumo
de bebidas alcodlicas em eventos organizados pelo Instituto € estritamente proibido, salvo se
houver prévia autorizagcao por parte da instituicdo em ocasifes especificas, nas quais o dever

de moderacédo sera enfatizado.

Qualquer violacao dessa norma podera resultar em sanc¢des disciplinares severas. O abuso
de &lcool compromete ndo apenas a produtividade individual, mas também a seguranca de
todos no ambiente de trabalho, colocando em risco a integridade dos colaboradores e da
comunidade atendida.

Em relacdo as medicacdes controladas, 0 uso deve seguir estritamente a prescricdo médica.
Caso um Colaborador utilize medicacéo que possa afetar sua capacidade de desempenhar
funcdes laborais e/ou colocar em risco sua seguranca ou a de outras pessoas, devera
comunicar imediatamente sua gestao direta. Qualquer desvio no uso de medicac¢des durante
a jornada de trabalho sera tratado com rigor, podendo resultar em medidas disciplinares,

incluindo ac¢Ges legais e judiciais cabiveis.

A seguranca de todos os colaboradores, beneficiarios e visitantes é uma prioridade
fundamental do Instituto. Nao sera permitido o acesso as dependéncias do Instituto ou de
unidades de saude por ele gerenciadas por pessoas portando armas de fogo, armas brancas
ou qualquer outro dispositivo inflamavel ou explosivo que possa colocar em risco a vida de
pacientes e colaboradores. Exce¢cfes sdo aplicaveis apenas quando houver autorizacao
expressa e se o porte for realizado por pessoas capacitadas para o desempenho de suas

funcdes e que necessitem desses materiais.

A violacdo do Cdédigo podera resultar em medidas legais e judiciais cabiveis, visando a
protecdo da integridade fisica dos Colaboradores e demais individuos que tenham acesso a

matriz e/ou as unidades do Instituto.

Todos os Colaboradores tém a responsabilidade de manter um ambiente de trabalho seguro
e acolhedor, abstendo-se de comportamentos que possam colocar em risco a integridade

fisica dos demais.

Manter a integridade profissional é essencial, sendo estritamente proibida a realizacdo de
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jogos eletrénicos ou apostas durante o horario de trabalho, bem como o uso de recursos do
Instituto para tal finalidade. Em nenhuma hipo6tese, os Colaboradores poderdo utilizar as
ferramentas de trabalho para a pratica de jogos eletrbnicos ou apostas online. O
descumprimento dessas diretrizes pode resultar em sancdes disciplinares.

Reforcamos a importancia da busca por atividades de lazer saudaveis, que promovam o bem-

estar individual e fortalecam as conexdes sociais.

Agir com ética nesses aspectos contribui para a manutencdo de um ambiente de trabalho
positivo, alinhado aos valores e principios do IRSSL.

Os recursos do Instituto, abrangendo bens, materiais, ferramentas, tempo de trabalho e
espacos fisicos, devem ser utilizados exclusivamente para fins institucionais e para a

prestacao de servicos profissionais, alinhados aos propositos do Instituto.

Fica expressamente proibido aos Colaboradores o uso desses recursos para atividades
pessoais, incluindo, mas nédo se limitando a, trabalhos externos, tarefas académicas,
comeércio, divulgacdo de produtos ou servicos, e servicos de cuidados pessoais (como

maquiagem e estética).

O desvio de recursos ou 0 uso inadequado dos espacos fisicos compromete a produtividade
e a capacidade do Instituto de cumprir seus propositos, podendo acarretar a aplicacdo de
medidas disciplinares aos responsaveis. Todos os Colaboradores devem atuar com ética e
responsabilidade, garantindo que suas acfes estejam em conformidade com os objetivos
institucionais e contribuam para a manutencao de um ambiente de trabalho ético, profissional

e dedicado ao atendimento das necessidades de saude da populacao.

O respeito a essas normas € essencial para promover a confianca mutua entre Colaboradores
e administracdo, bem como para reforcar o compromisso do Instituto com a exceléncia e a

responsabilidade no uso de seus recursos e instalacoes.

Reafirma-se por meio deste Cddigo que o Instituto de Responsabilidade Social Sirio-Libanés
respeita os Direitos Humanos e as caracteristicas e posicionamentos de cada pessoa. Assim,

o Instituto ndo permitira qualquer tipo de comportamento em violagao aos Direitos Humanos
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ou que possa ofender a integridade fisica e/ou psiquica de qualquer individuo.

Além disso, qualquer tipo de agressao, assedio ou discriminacao também nao serd tolerados.

Considera-se conduta indesejavel qualquer comportamento de humilhacdo, coacdo ou
ameaca — seja ele fisico, verbal ou ndo-verbal — que resulte em um ambiente hostil,

intimidante ou agressivo.

Esse tipo de conduta pode se caracterizar como assédio moral ou assédio sexual. Ambas as
praticas podem ocorrer em qualquer grupo de duas ou mais pessoas, independentemente de

género, orientacao sexual, etnia, entre outras caracteristicas pessoais.

Trata-se da exposicao reiterada de um ou mais Colaboradores a circunstancias humilhantes,
degradantes e/ou constrangedoras no ambiente de trabalho, sendo uma forma de violéncia

moral e psicoldgica.

O assédio moral pode ocorrer numa relacdo de poder, mas ndo somente nestas

circunstancias; ele se manifesta, geralmente, das seguintes formas:

e Ascendente: de superiores hierarquicos para subordinados(as);
e Descendente: de subordinados(as) para superiores hierarquicos;

e Horizontal: entre colegas de trabalho sem relagéo de subordinacéo.

Conforme pontuado, a caracterizacdo do assédio moral exige que ele ocorra de forma
sistémica, ou seja, que a conduta se repita durante um certo tempo. Caso contrario, podera

tratar-se de ofensa, agresséo e/ou demais posturas indevidas.

No ambito do IRSSL, qualquer abordagem que tenha a pretenséo de obter favores sexuais,
mediante a imposicao de vontade, é considerada assédio sexual. Esse tipo de pratica pode
se manifestar por meio de palavras, gestos ou outros meios, propostos ou impostos a pessoa
contra 0 seu consentimento, causando-lhe constrangimento e violando a sua liberdade
sexual. E importante destacar que o assédio sexual ndo exige contato fisico, tampouco que o

ato seja realizado no local de trabalho.
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O assédio sexual também nao exige reiteracdo da conduta: uma Unica investida, um unico
caso que pareca chantagem e/ou que cause constrangimento, sera considerado assédio
sexual. Ainda, o assédio sexual decorre sempre de uma relacdo de trabalho, mas néo
necessariamente ocorre no ambiente de trabalho: esse tipo de pratica pode se caracterizar
durante uma carona, através das redes sociais, em happy hours ou em festas de fim de ano,

por exemplo.

O assédio sexual pode ocorrer entre individuos do mesmo sexo ou género, incluindo aqueles

gue nao se identificam com nenhum género especifico.

Discriminar é tratar um individuo de forma desigual em razdo de suas caracteristicas
pessoais, tais como etnia, cor, religido, orientacdo sexual, género, deficiéncia, nacionalidade,

idade, forma fisica, informac&o genética e/ou qualquer outra caracteristica que o identifique.

A discriminacdo pode ocorrer de forma sutil ou explicita e ndo se limita a atitudes
preconceituosas, podendo se materializar através de praticas hostis, violentas, excludentes
e/ou assediosas. Dependendo do contexto e da gravidade, atos discriminatérios podem
configurar crimes previstos na legislacao brasileira, como racismo, injaria racial e homofobia,

por exemplo.

Instituto preza por um ambiente de trabalho profissional, respeitoso e livre de conteudos que
possam ser considerados ofensivos, inadequados ou que violem a dignidade de qualquer
pessoa. Nesse sentido, € estritamente proibido:
e Acessar, armazenar, exibir, transmitir ou compartilhar material pornografico,
sexualmente explicito, obsceno ou de conteudo ofensivo nas dependéncias do

Instituto, utilizando seus equipamentos ou redes, ou em qualquer contexto relacionado
as atividades profissionais.

e Utilizar os recursos tecnologicos do Instituto (computadores, redes, dispositivos
moveis, etc.) para fins de acesso ou disseminacao de tais conteudos.

e Criar ou contribuir para um ambiente de trabalho que seja percebido como hostil,
intimidante ou inadequado devido a presenca ou discussdo de material pornogréfico
ou ofensivo.

Qualquer violagdo a esta diretriz sera tratada com rigor, podendo resultar em sancdes
disciplinares, conforme a gravidade e o impacto da conduta, e sem prejuizo de outras medidas

legais cabiveis.



A corrupcgao pode ser definida como o ato de abusar de um poder ou posi¢do para obter
vantagem indevida, seja oferecendo, solicitando ou recebendo algo, em uma negociagéo ou
interacdo. Em qualquer area de atuacdo, a corrupcdo gera maleficios para a sociedade,
especialmente quando recursos destinados a necessidades essenciais, como medicamentos,

equipamentos e servigos especializados, sao desviados de sua aplicagéo original.

Nesse sentido, € importante destacar que tanto atos menores de fraude quanto grandes
esquemas de corrupcéo impactam diretamente toda a sociedade. As interagbes com agentes
publicos e outros envolvidos com o Instituto devem ser pautadas pela transparéncia,

integridade e conformidade com as leis aplicaveis.

E expressamente proibido aos Colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos e
terceiros relacionados:
e PROMETER, OFERECER, DAR ou AUTORIZAR qualquer VANTAGEM INDEVIDA,

direta ou indiretamente, a Agentes Publicos ou terceiros relacionados,
independentemente da existéncia de contrapartida;

e IMPEDIR, FRUSTRAR, PERTURBAR ou FRAUDAR, direta ou indiretamente,
gualquer processo de licitacédo, contrato publico ou seus atos e procedimentos;

e DIFICULTAR ou INTERVIR em investigacbes e fiscalizacbes de autoridades
competentes;

e INDUZIR ou PERSUADIR Agentes Publicos a praticar atos ilegais ou a conceder
vantagens indevidas em nome dos interesses do Instituto.

As condutas descritas acima constituem violacdes a Lei Anticorrupcédo Brasileira (Lei Federal
n.° 12.846/2013) e podem resultar em san¢des, como: i) a aplicacdo de multa significativa; ii)
prejuizos a marca e danos reputacionais ao Instituto; e iii) responsabilizacdo criminal dos

individuos envolvidos.

Caso qualquer ato de corrupcédo seja identificado por parte de Colaborador, terceiro e/ou
demais publicos relacionados ao Instituto, serdo tomadas as medidas cabiveis para apuracéo

e identificacdo dos responsaveis, conforme a legislacéo e as politicas internas da instituicao.

O Instituto é comprometido com a transparéncia e integridade em todas as suas interacoes,
assegurando a conformidade com os mais elevados padrdes éticos, seja com Colaboradores,

terceiros ou quaisquer outros publicos.s.
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O relacionamento entre o Poder Publico, o setor privado e as organiza¢des da sociedade civil
€ essencial para o funcionamento de uma sociedade democratica. Como uma organizagao
social de saude (OSS) sem fins lucrativos, responsavel pela gestdo de unidades vinculadas
ao SUS, o Instituto celebra diversos contratos que frequentemente envolvem o recebimento
de recursos publicos.

Em virtude disso, é fundamental que todas as acfes do Instituto sejam pautadas pela
transparéncia, desde a interacéo inicial com o Poder Publico para a busca de contratos até a
prestacao de contas dos recursos utilizados.

Todas as partes envolvidas devem garantir que o0s recursos sejam utilizados exclusivamente
para os fins acordados, sendo expressamente proibido o direcionamento de recursos para

finalidades diferentes daquelas estabelecidas.

Além disso, quaisquer praticas que possam resultar em infragcdes da ordem econdémica, como
abuso de posicao dominante, acordos fraudulentos, conluio em licitacdes ou qualquer outra

acao ilegal ou prejudicial a sociedade, sao estritamente proibidas e nédo seréo toleradas.

7

Em conformidade com os principios éticos do Instituto, € responsabilidade dos
administradores e Colaboradores garantir que todas as contratacfes de prestadores de
servicos e fornecedores ocorram de forma imparcial e transparente, de acordo com as normas

internas do Instituto.

A escolha de prestadores de servicos e fornecedores deve ser sempre fundamentada em
especificacdes técnicas objetivas, priorizando a melhor solucdo para as necessidades do
Instituto. Além disso, os administradores e Colaboradores devem buscar estabelecer
parcerias com empresas e individuos que compartilhem dos mesmos padrbes éticos do
IRSSL. Saber com quem o Instituto se relaciona € um principio fundamental para a mitigacao

de riscos.

E expressamente proibido qualquer envolvimento do IRSSL com Terceiros que pratiquem
atos ilicitos, como o pagamento, oferecimento ou recebimento de Vantagens Indevidas de ou

para Agentes Publicos ou privados, com o propdsito de obter qualquer tipo de beneficio.

O IRSSL se compromete a manter um relacionamento ético e respeitoso com seus
concorrentes, pautado na livre concorréncia e no respeito as normas e regulamentos do

mercado. Qualquer pratica de desinformacdo, difamacdo ou concorréncia desleal é
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absolutamente vedada, pois compromete a integridade e reputacdo de todos os envolvidos.
O IRSSL nao se envolvera em atividades que possam prejudicar deliberadamente seus

concorrentes ou manipular as condigées do mercado.

Além disso, é fundamental que as interacbes com concorrentes sejam conduzidas de forma
profissional, transparente e em conformidade com as leis de defesa da concorréncia. O IRSSL
se abstém de estabelecer acordos ou colaboragBes que possam resultar em préticas
anticompetitivas ou violar principios legais, visando sempre a promoc¢ao de um ambiente de

negaocios justo e equilibrado.

Todas as doacbes e patrocinios efetuados ou recebidos pelo IRSSL, ou por seus
Colaboradores em nome do Instituto, devem ser devidamente documentados e submetidos a

um processo de avaliagcéo prévia, conforme a natureza da doacéo.

A aprovacao final dessas acdes estara sujeita a autorizacdo da Diretoria do Instituto,
precedendo a analise das areas Juridica e/ou de Compliance, conforme a Politica de Doacdes

e Patrocinios.

O Instituto mantém sua independéncia e imparcialidade, ndo estabelecendo qualquer tipo de
vinculo com partido politico ou gestdo associada. Em conformidade com a legislacéo eleitoral,
€ estritamente proibido o uso de suas unidades, espagos e meios de comunicacao para fins
eleitorais e partidarios. Sdo vedadas as seguintes acdes nas dependéncias do Instituto::
e Oferecer ou prometer empregos ou funcdes com o objetivo de obter votos para
gualquer candidato ou partido politico;
e Permitir o uso de materiais ou iméveis para beneficiar campanhas eleitorais;

e Utilizar bens e servicos custeados pelo governo em desacordo com a finalidade
prevista nas normas dos 0rgaos competentes;

e Realizar comités de campanha ou eventos nas dependéncias do IRSSL;

e Fazer propaganda eleitoral por meio de distribuicdo de bens ou servicos custeados
pelo poder publico;

e Exibir, na publicidade institucional, nomes, fotos ou simbolos de promoc¢éo pessoal de
autoridades ou servidores publicos;

e Distribuir ou permitir a distribuicdo de materiais de campanha, como panfletos,
cartazes, camisetas, brindes, entre outros, nas unidades administradas pelo IRSSL;

e Utilizar simbolos semelhantes aos governamentais em materiais de propaganda;
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e Divulgar informacdes falsas sobre candidatos ou partidos para influenciar eleitores;

e Aplicar marcas utilizadas pela Administracdo Publica em a¢Bes de marketing ou
publicidade do IRSSL para fins eleitorais.

Além disso, o IRSSL ndo adota qualquer posicdo politico-partidaria e ndo realiza
contribui¢cdes, doagBes ou apoios para partidos, organiza¢des ou representantes politicos. O
Instituto respeita a liberdade de expressao e os direitos politicos de seus Colaboradores,
incluindo a participacéo politica e a filiagdo partidaria, entendendo que essas atividades séo
de carater pessoal e dissociadas do IRSSL.

Porém, com o objetivo de manter um ambiente de trabalho integro, respeitoso e focado em
seu proposito, é expressamente vedada a promocdo de discussbes, propagandas ou
campanhas politicas nas dependéncias fisicas e/ou através dos canais de comunicacgéo e
redes sociais do IRSSL. Isso inclui qualquer forma de promocao de partidos, candidatos ou

discussdes de cunho politico.

A restricdo visa preservar a neutralidade do IRSSL e garantir um ambiente colaborativo e
harmbnico, no qual todas as opinides sdo respeitadas, sem que interferéncias politicas

comprometam o convivio no ambiente de trabalho.

As normas internas relacionadas ao recebimento e a oferta de brindes, presentes e
hospitalidades estéo previstas na Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades. Caso um
Colaborador receba algum item em desacordo com a mesma, devera comunicar o ocorrido a
area de Compliance e também formalizar junto a empresa responsavel a necessidade de
devolucao do presente/brinde, informando a ndo-conformidade dele com os critérios definidos

em politica interna e solicitando a retirada do mesmao.

E vedado o oferecimento de Brindes, Presentes ou Hospitalidades para Agentes Publicos.

Todas as condutas dos Colaboradores do IRSSL, bem como dos Terceiros vinculados a
instituicdo, devem ser guiadas pelos principios de transparéncia, ética e integridade. Dessa
forma, qualquer acordo, acdo ou decisdo que possa configurar um Conflito de Interesses sera
absolutamente proibida e passivel de punicdes, que serdo aplicadas conforme a gravidade

do incidente.
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E importante frisar que a caracterizacdo de Conflito de Interesses ocorre independentemente
da concretizacdo de dano ou beneficio. Ou seja, mesmo que ndo haja prejuizo direto ou
vantagem pessoal, o simples potencial de conflito € suficiente para justificar a aplicacdo das
medidas disciplinares correspondentes.

O IRSSL valoriza a seguranca da informacdo e a privacidade dos dados como pilares
fundamentais para a confianca e a integridade de suas operagdes. Todos os Colaboradores
e Terceiros tém a responsabilidade de proteger as Informac6es Sensiveis e Confidenciais que
forem acessadas no exercicio de suas fungdes, especialmente aquelas relacionadas a

pacientes, Colaboradores, parceiros institucionais e documentos internos do IRSSL.

E proibido compartilhar, divulgar ou utilizar informacdes profissionais com terceiros ou
gualquer pessoa nao inserida no ambiente corporativo do IRSSL sem prévia e expressa
autorizacao. Isso inclui, mas néo se limita a dados pessoais, dados de saude, informacdes
financeiras e documentos internos do IRSSL. Qualquer uso inadequado de dados pode

resultar na aplicacédo de medidas disciplinares e demais consequéncias legais.

Além disso, os Colaboradores devem seguir as politicas e procedimentos estabelecidos para
a manipulacdo e armazenamento de informacdes. Isso inclui a utilizacdo de senhas fortes, a
protecdo de dispositivos eletrénicos e a adocdo de medidas de seguranca fisica e digital para

evitar acessos nao autorizados.

A conscientizacao sobre a importancia da seguranca da informacdo e da privacidade dos
dados é responsabilidade de todos. Por isso, é fundamental que os Colaboradores participem
de treinamentos e estejam sempre atualizados sobre as melhores praticas e as diretrizes

institucionais, contribuindo para um ambiente seguro e respeitoso.

Com o propésito de fortalecer a saude publica no Brasil e partindo da premissa de que a
saude das pessoas esta relacionada a saude do planeta, o IRSSL atua ativamente na
preservacao e no respeito ao meio ambiente, prezando pela conformidade com as normas,
regulamentos e legisla¢gfes sanitarias e ambientais, desde o descarte adequado dos residuos
gerados pela sua atividade até o consumo racional de recursos como a agua, energia, solo,

entre outros.
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Contudo, o Instituto entende que somente a sua acao, se adotada de forma isolada, nédo é
suficiente. Assim, em consonancia com 0 Seu Compromisso para com a saude das pessoas
e do planeta, o IRSSL prioriza parcerias e negécios com parceiros que compartilhem dos
mesmos valores, estendendo para as suas atividades acdes como: aprimoramento de
processos, controles preventivos e avaliacdo de potenciais riscos a natureza e ao ser humano,

garantindo as necessidades da geracao presente sem comprometer as das geracoes futuras.

A violacdo do Cédigo de Conduta, das politicas internas do Instituto de Responsabilidade
Social Sirio-Libanés ou da legislacao brasileira em vigor, podera acarretar a aplicacdo de uma
série de sancdes que, dependendo da gravidade dos fatos, poderdo corresponder a:
adverténcia escrita, suspensao e até o encerramento do contrato de trabalho por justo motivo,
nos termos do artigo 482 da CLT,; descredenciamento para os Integrantes; ou rescisdes

contratuais para os Terceiros, por exemplo.

Para garantir a uniformidade e proporcionalidade das medidas disciplinares aplicadas, serao
considerados fatores como o histoérico funcional, a natureza e a gravidade da falta disciplinar,
0s danos que dela provierem para o Instituto e, principalmente, as circunstancias em que a

falta foi cometida, que poderdo agravar ou atenuar a penalidade.

Ressalta-se que a posicao hierarquica do autor do ato faltoso néo justificara a adocéo de
critérios distintos para apuracao dos fatos e/ou definicdo da penalidade cabivel, inclusive aos

membros da alta administracao.

A integridade do ambiente de trabalho e a eficacia do sistema de compliance do Instituto
dependem da colaboracdo ativa de todos. Nesse sentido, é dever de cada Colaborador e
Terceiro reportar prontamente qualquer suspeita ou conhecimento de violacéo a este Codigo

de Conduta, as politicas internas do Instituto ou a legislacdo aplicavel.

A omisséao deliberada de informacdes relevantes, a falha em notificar condutas indevidas ou
a ndo cooperacdo com as investigacdes internas de compliance, quando solicitada, sédo
consideradas falhas graves de conduta. O Colaborador ou Terceiro que incorrer em tais
omissdes ou falhas estara sujeito a aplicagdo das medidas disciplinares cabiveis, conforme a

gravidade e o impacto da conduta omissa, sem prejuizo de outras responsabilidades legais.

Ainda, durante as investigacoes internas de compliance, todos os Colaboradores e Terceiros

devem respeitar o sigilo e a confidencialidade das informagdes, incluindo depoimentos,
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documentos e a propria existéncia da investigagao.

Essa pratica é vital para garantir a integridade das investigacdes e proteger os direitos das
partes envolvidas. O IRSSL reafirma seu compromisso com a ética, destacando que a
confidencialidade é fundamental para o sucesso das investigacdes de compliance.

Para o caso de duvidas e/ou de situacdes ndo contempladas neste documento, recomenda-
se consultar as areas de Compliance e Juridico do Instituto de Responsabilidade Social Sirio-
Libanés, para que realizem as verificagbes e andlises pertinentes sobre as situacfes

levantadas.

O contato pode ser realizado pelos seguintes enderecos eletronicos:

e COMPLIANCE: compliance@irssl.org.br.
e JURIDICO: juridico@irssl.org.br.

Os Colaboradores e demais publicos relacionados ao IRSSL que suspeitarem ou
presenciarem qualquer conduta em desacordo com este Cddigo e/ou com as politicas de
compliance do Instituto, devem reportar o fato a area de Compliance do Instituto ou realizar
uma dentincia ao Canal de Etica o mais rapido possivel, para que a apuracéo dos fatos, por

meio de investigacdes internas e demais acfes necessarias, possa prosseguir.

Ao formalizar um relato através do Canal de Etica, a pessoa relatora devera enumerar o maior
numero possivel de informacdes, como a data, horario, unidade, area/setor, nome da pessoa
denunciada, nome e meio de contato com possiveis testemunhas, entre outros dados

relevantes.

Ainda, havendo possiveis provas — como prints de tela, mensagens e/ou videos —, a pessoa
relatora devera anexa-las ao relato. Desse modo, a area de Compliance tera elementos para

iniciar uma investigacao interna para a apuracao dos fatos.

E importante destacar que todos os relatos direcionados ao Canal de Etica do IRSSL seréo
recebidos por uma empresa independente da instituicdo, garantindo assim a integridade das

informacdes recebidas.

Os relatos poderao ser efetuados, inclusive de maneira anénima, por meio dos seguintes
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canais:

e TELEFONE: 0800 700 7887
e INTERNET: www.contatoseguro.com.br/irssl
e APLICATIVO: Contato Seguro

Todos os relatos efetuados pelos meios acima, anénimos ou ndo, gerardo um nuamero de

protocolo, que possibilitara o acompanhamento da investigacédo e seus desdobramentos.

Todos os Colaboradores do IRSSL devem demonstrar um compromisso ativo durante as
investigacBes da area de Compliance, disponibilizando informagfes relevantes, atendendo a

solicitacGes de documentacédo e participando de entrevistas quando necessario.

A cooperacédo € essencial para garantir a imparcialidade das investigacoes e permitir que a
organizagao apure fatos de maneira justa e eficiente. Os Colaboradores séo encorajados a
esclarecer duvidas e buscar orienta¢des junto a area de Compliance, contribuindo assim para

um ambiente de trabalho ético e responsavel.

Reforca-se que todos os relatos serdo verificados, independentemente do cargo ou funcao
da pessoa denunciada. Além disso, o IRSSL néo permitira qualquer tipo de retaliacédo contra

o denunciante de boa-fé.

Durante as investigacdes internas de compliance, todos os Colaboradores e Terceiros devem
respeitar o sigilo e a confidencialidade das informacdes, incluindo depoimentos, documentos

e a propria existéncia da investigacao.

Essa pratica € vital para garantir a integridade das investigacdes e proteger os direitos das
partes envolvidas. O IRSSL reafirma seu compromisso com a ética, destacando que a

confidencialidade é fundamental para o sucesso das investigac6es de compliance.

Com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, todos os Colaboradores do IRSSL
deverdo tratar como confidencial qualquer dado ou informacdo que néo seja publico e/ou cuja
divulgacdo ndo tenha sido autorizada pelas pessoas a quem se refere. O dever de
confidencialidade permanecerd mesmo ap0s o desligamento ou descredenciamento de

qualquer individuo ou organizacao que tenha acessado essas informacoes.
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Este documento sera revisado a cada dois anos e/ou sempre que se identificar a necessidade

de revisao e atualizagéo.

Este Cddigo foi redigido pelos departamentos de Compliance e Juridico e aprovado pela
Diretoria e pelo Conselho de Administracdo do Instituto de Responsabilidade Social Sirio-
Libanés, com entrada em vigor a partir de 01/07/2025.

VERSAO DATA RESUMO DAS ALTERACOES
1.0 01/09/2021
2.0 01/07/2025 Atualizacdes de Governanca da Empresa.




Para a elucidacao dos termos utilizados ao longo deste documento, seguem as definicbes
aplicaveis ao contexto do IRSSL:

caracteriza-se como Agente Publico qualquer pessoa que atue em nome do
Estado, ainda que de forma transitéria ou sem remuneracao, tendo vinculo juridico ou néo,
seja por meio de fungdo ou cargos publicos, seja por exercer algum cargo em empresa ou
instituicdo controlada ou administrada pelo governo, seja por exercer algum cargo em partido
politico ou ainda, que seja candidato a algum cargo politico. Abrange tanto o Agente Publico
nacional como estrangeiro:

o 0 agente politico, o servidor publico e todo aquele que exerce,
ainda que transitoriamente ou sem remuneracéao, por eleicdo, nomeacao, designacao,
contratacao ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego
ou funcdo nos Poderes Executivos, Legislativo e Judiciario, bem como da administracéo
direta e indireta, no ambito da Uni&o, Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, de

empresa incorporada ao patrimoénio publico, e de entidade privada para cuja criagdo ou
custeio o erario haja concorrido ou concorra no seu patriménio ou receita.

o todo aquele que, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracao, exerca cargo, emprego ou funcao publica em Orgaos, entidades estatais
ou em representacOes diplomaticas de pais estrangeiro, assim como em pessoas
juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo Poder Publico de pais estrangeiro ou
em organizac¢des publicas internacionais.

séo itens de baixo valor econémico e distribuidos de forma generalizada, como
cortesia, propaganda ou divulgacdo habitual. S&o objetos de uso corporativo, sem valor
comercial, como cadernos, calendarios, canetas, bonés ou outros tipos de acessério, de uso

comum e simples, que tenham indicacédo do IRSSL ou da empresa que oferece o Brinde.

matriz corporativa do IRSSL e seus colaboradores, unidades gerenciadas e
seus colaboradores, assim como voluntarios, jovens aprendizes, estagiarios, diretores,

superintendentes e membros do Conselho de Administracéo.

situagao ocasionada pelo confronto de interesses, podendo ocorrer
em esfera pessoal, institucional, publica, privada, entre outras. No contexto de trabalho,
configura-se o Conflito de Interesses nas situacées em que um(a) Colaborador(a), por conta
de algum interesse proprio, age em desacordo com as normas e/ou com 0s principios do

IRSSL; ou toma alguma decisdo inapropriada; ou ainda, deixa de cumprir com as suas
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obrigacBes profissionais visando algum tipo de beneficio pessoal ou para terceiros,
comprometendo o desempenho das atividades e dos resultados do IRSSL.

todos os direitos fundamentais, sociais, econdbmicos, civis, laborais,
politicos e culturais, incluindo direitos de qualquer pessoa, grupo de pessoas ou direitos
difusos relacionados direta ou indiretamente a atividade do IRSSL, seus Colaboradores e

Terceiros, conforme parametros e normas nacionais e internacionais.

transferéncia de bens ou valores realizada com o Unico propdsito de apoiar causas,

nao havendo nenhuma contraprestacéao.

no ambito deste Codigo, Estado € a entidade politica com poder soberano para
governar um povo dentro de uma éarea territorial delimitada, podendo ser municipal, estadual
e federal, constituido pelo conjunto das instituicdes permanentes, os trés poderes: Executivo,

Legislativo e Judiciario.

sao os parentes, em linha reta ou colateral, até o segundo grau, o(a) conjuge,

o(a) companheiro(a) e seus dependentes.

sdo ofertas de servico ou despesas com transporte, alimentacéo,
hospedagem, cursos, seminarios, congressos, eventos, feiras ou atividades de

entretenimento.

todas e quaisquer informacfes de propriedade do IRSSL, de

Terceiros ou de clientes que ndo sejam de conhecimento publico.

dados pessoais sensiveis sdo aqueles que, quando revelados,
podem gerar algum tipo de discriminagdo, como sexo, etnia, informacdes relacionadas a

saude, orientac&o sexual, religido e posicionamento politico.

qualquer lugar onde se conduzam as atividades relacionadas ao trabalho,
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incluindo, mas nédo a eles se limitando, as instalacdes fisicas de trabalho; conferéncias ou
treinamentos relacionados ao trabalho; viagens de trabalho; eventos sociais relacionados ao
trabalho; e comunicacéo eletronica relacionada ao trabalho, como por exemplo, e-mail, chat,

mensagens de texto, telefonemas e reunides virtuais.

qualquer transferéncia de valor pelo IRSSL a um beneficiario que, em
contrapartida, expde a marca ou produtos do IRSSL. Patrocinios podem estar relacionados a

projetos esportivos, culturais ou sociais.

€ 0 conjunto dos 6rgdos por meio dos quais o Estado e outras pessoas
publicas exercem suas fungdes especificas, ou seja, corresponde a todos os poderes que
competem ao Estado (Legislativo, Judiciario e Executivo), que atuam de formas distintas na
prestacdo de servicos publicos em garantia e protecdo de toda a sociedade. O Poder
Legislativo € responsavel pela criacdo e edicao de leis; o Poder Judiciario é responsavel pelo
julgamento dos processos com base nas regras do ordenamento juridico; e o Poder Executivo

€ responsavel por governar e garantir o interesse publico.

sao bens, servicos ou vantagens de qualquer espécie (como alimentos, aparelhos
eletrénicos, relogios, perfumes, pecas de roupa, bebidas alcodlicas, produtos de beleza e
ingressos para entretenimento como shows, desfiles de Carnaval e jogos esportivos) que nao

configurem Brinde ou Hospitalidade.

guaisquer parceiros de negocios, fornecedores, prestadores de servicos - ainda
gue alocados no Instituto ou nas unidades que administra -, consultores, agentes
intermediarios, representantes, distribuidores ou qualquer parte envolvida com o IRSSL que
néo seja Colaborador e ndo seja definido como Agente Publico ou Usuario do Sistema Unico
de Saude.

é considerado “Usuario do Sistema Unico de Saude”
o(a) paciente atendido (a) pelas unidades administradas pelo IRSSL, assim como seu

representante legal, acompanhante e visitante.
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considera-se Vantagem Indevida qualquer tipo
de vantagem, com valor pecunidrio ou ndo, prometida, oferecida ou dada a um Agente Publico
ou a um Terceiro relacionado a este, em troca de beneficio ou expectativa de beneficios. Tal
vantagem nao se limita a pagamentos em dinheiro, podendo incluir presentes, refeigoes,
entretenimento, hospitalidade, descontos, ofertas de emprego, entre outros. Ja a Oferta de
Vantagem, caracteriza-se por qualquer beneficio ou satisfacdo de vontade, ou, ainda, pela
vantagem prometida, por exemplo, a fornecedores em troca de beneficio ou expectativa de

beneficio.



Declaro que recebi, li, compreendi e estou ciente dos direitos e deveres existentes no Codigo
de Conduta do Instituto de Responsabilidade Social do Sirio Libanés.

Comprometo-me a observar e cumprir as regras constantes do Cédigo de Conduta e das
politicas de Compliance do IRSSL.

Declaro que estou ciente de que o descumprimento dessas regras podera acarretar a aplicacdo
de medidas disciplinares.

Declaro, por fim, que estou ciente da disponibilidade e dos meios de acesso ao Canal de Etica.
A assinatura do presente Termo, anexo ao Cédigo de Conduta, é manifestacdo da minha livre

concordéancia e do meu compromisso em cumpri-lo integralmente.

Nome: Data:

Assinatura
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